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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ôîðìèðîâàíèþ ýôôåêòèâ-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè
ðåñóðñàìè â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Àâòîð äîêàçàë íåîáõîäèìîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ êàðò èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ó÷àñòèÿ â
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ãëîáàëüíûå òðàíñôîðìàöèè, âûçâàííûå óñ-
êîðåííîé êîìïüþòåðèçàöèåé âñåõ ñôåð æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, èíòåëëåêòóàëèçàöè-
åé ïðîèçâîäñòâà, ïðåâðàùåíèåì ñôåðû óñëóã
â âåäóùèé ñåêòîð ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíîãî ïðî-
äóêòà è çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ïðèâåëè ê ïîÿâ-
ëåíèþ òåðìèíà «íîâàÿ ýêîíîìèêà». Ïðîèñõî-
äÿùèå â ñâÿçè ñ ýòèì èçìåíåíèÿ ïîòðåáîâàëè
îò îáùåñòâà ïîâûøåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
óðîâíÿ, ïîñêîëüêó â òàêèõ óñëîâèÿõ âñå áîëü-
øå íàðàñòàëà ïîòðåáíîñòü â âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ, ñòðåìÿùèõñÿ ê ïî-
ñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé äëÿ áûñòðîé àäàïòà-
öèè ê ïðîèñõîäÿùèì ïåðåìåíàì.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ïåð-
âîñòåïåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáóñëîâèëè
óñèëåíèå ðîëè èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà â
îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå:

– ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî
óðîâíÿ è óñëîæíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ;

– îæåñòî÷åíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû âî
âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè;

– óñêîðåíèå ïðîöåññîâ âî âñåõ ñôåðàõ
ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ;

– óñèëåíèå èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè
òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé;

– çàìåòíîå ñîêðàùåíèå æèçíåííîãî öèê-
ëà òîâàðîâ.

Óñèëåíèå ðîëè èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè-
òàëà îáóñëîâèëî èçìåíåíèå ñîöèàëüíîé ñòðóê-
òóðû îáùåñòâà. Òàê, â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðû ôîðìèðóåòñÿ îñîáûé ñëîé ñîá-
ñòâåííèêîâ-èíòåëëåêòóàëîâ. Âåäü ëþáàÿ èäåÿ,
ÿâëÿþùàÿñÿ ïåðâîíà÷àëüíûì ïðîäóêòîì èí-
òåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ñîá-
ñòâåííîñòüþ åå àâòîðîâ.

Ñ ïîÿâëåíèåì èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè èçìåíèëàñü è ðîëü ðàáîòíèêà íà ðûíêå
òðóäà. Òàê, íåîò÷óæäàåìîñòü èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè îò åå íîñèòåëÿ ñïîñîáñòâóåò ñî-
åäèíåíèþ ðàáîòíèêà ñî ñðåäñòâàìè ïðîèçâîä-
ñòâà, òåì ñàìûì òðàíñôîðìèðóÿ åãî ðîëü íà
ðûíêå òðóäà: âìåñòî ïðîäàâöà âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû îí ñòàíîâèòñÿ ïðî-
äàâöîì èíäèâèäóàëüíîãî, èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïðîäóêòà, èìåþùåãî âûñîêóþ îáùåñòâåííóþ
ïîëåçíîñòü [1, ñ. 6].

Òàê, ïîñòåïåííîå ðàçâèòèå «íîâîé ýêîíî-
ìèêè» è âìåñòå ñ òåì óñèëåíèå ðîëè èíòåëëåê-
òóàëüíîãî íà÷àëà â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå
ïðåâðàòèëî ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ ãåíåðèðîâàíè-
åì, ïåðåäà÷åé è èñïîëüçîâàíèåì çíàíèé, â äî-
ìèíèðóþùóþ ãðóïïó â îáùåì ÷èñëå çàíÿòûõ.

Ñåãîäíÿ, íà ôîíå áóðíîãî ðàçâèòèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè, âñå ó÷àñò-
íèêè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñòðåìÿòñÿ ïîâûñèòü
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ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Â
óñëîâèÿõ îðèåíòàöèè íà èííîâàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñòàíîâèò-
ñÿ ïðåîáðàçîâàíèå çíàíèé â èíòåëëåêòóàëüíûå
ðåñóðñû, êîòîðûå çàòåì íå òîëüêî êàïèòàëèçè-
ðóþòñÿ â ïðîöåññå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ,
íî è ãåíåðèðóþò äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü, âû-
ñòóïàþùóþ âàæíûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâà-
íèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè [2].

Ñ ó÷åòîì âñåãî âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî óò-
âåðæäàòü, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåìàòå-
ðèàëüíûå ôàêòîðû èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â
îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò èçìåíåíèÿ
ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûìè ðå-
ñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ êàê îñíîâíûì èñòî÷íè-
êàì ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïîäðàçóìåâàåòñÿ îöåíåííîå ñóáúåêòàìè
âíåøíåé ñðåäû åãî ïðåâîñõîäñòâî íà âûáðàí-
íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà íàä êîíêóðåíòàìè â äàí-
íûé ìîìåíò âðåìåíè, äîñòèãíóòîå áåç óùåðáà
îêðóæàþùèì, îïðåäåëÿåìîå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòüþ åãî êîíêðåòíûõ òîâàðîâ è êîíêóðåíò-
íîãî ïîòåíöèàëà, õàðàêòåðèçóþùèõ ñïîñîáíîñòü
â áóäóùåì ðàçðàáàòûâàòü, èçãîòàâëèâàòü, ñáû-
âàòü è îáñëóæèâàòü òîâàðû, ïðåâîñõîäÿùèå ïî
êà÷åñòâó è öåíå àíàëîãîâ [3].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü òðè ôàê-
òîðà, îïðåäåëÿþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ:

1. Óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.
2. Óðîâåíü êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà.
3. Óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ.
Ïðè ýòîì ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íàèáîëåå

âåñîìûì ÿâëÿåòñÿ èìåííî óðîâåíü èíòåëëåê-
òóàëüíîãî êàïèòàëà, òàê êàê óðîâåíü è êîíêó-
ðåíòíîãî ïîòåíöèàëà, è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè òîâàðîâ îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ è
ïîëíîòîé èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Èòàê, ïîä èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè
ìû áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäóàëü-
íûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ïîòåíöèàëîâ ïåðñîíàëà
ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîáíóþ âûçâàòü ñèíåðãåòè÷åñ-
êèé ýôôåêò ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. Â ñâîþ î÷åðåäü, ëè÷-
íûé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë îòäåëüíîãî
ðàáîòíèêà – ýòî åãî çíàíèÿ, íàâûêè, ñïîñîá-
íîñòè ê òâîð÷åñòâó è ñàìîðàçâèòèþ.

Óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñà-
ìè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ áàçèðóåòñÿ íà ïîèñêå ñïîñîáîâ ýôôåê-
òèâíîãî ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è
èíôîðìàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ öåëåé, à òàêæå ñîçäàíèÿ óñëîâèé
ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ â òâîð-

÷åñòâå äëÿ ïîääåðæàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ òâîð-
÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà. Ýòî òðåáóåò îò
ðóêîâîäñòâà íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûõ çíà-
íèé è îïûòà, íî è îñîçíàíèÿ ñóùíîñòè è çíà÷å-
íèÿ îáúåêòà è ïðåäìåòà óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçî-
âàíèå ñïåöèàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåí-
òîâ è ìåòîäîâ ñ öåëüþ íàêîïëåíèÿ è ïðèóìíî-
æåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàê, îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íûìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ åãî èíòåëëåê-
òóàëüíûå ðåñóðñû, à ïðåäìåòîì – ðàçâèòèå
èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà è ñòè-
ìóëèðîâàíèå òâîð÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíè-
êîâ. Öåëüþ óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè
ðåñóðñàìè â äàííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó-
÷åíèå ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è îò èñïîëüçîâàíèÿ
çíàíèé, êîìïåòåíöèé è èíòåëëåêòà ïåðñîíàëà.
Ïîýòîìó îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ â õîäå ðåàëè-
çàöèè èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ëó÷-
øèå êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ, ñîñòàâëÿþùèå åãî
èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, ìîãëè áû ðàçâè-
âàòüñÿ è ðåàëèçîâûâàòüñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü îçíà÷àåò, ÷òî ïðèìå-
íåíèå ïðåæíèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ òðåáóåò îò
ðóêîâîäñòâà ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è
ïîèñê íîâûõ ïîäõîäîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â
ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ íà ñîâðå-
ìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èñïîëüçóåòñÿ íå âåñü
ñïåêòð âîçìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ è ðåàëèçà-
öèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â öåëÿõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ÷òîáû äîñòèãíóòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íå-
îáõîäèìî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñòðàòåãè÷åñêè-
ìè ïðîåêöèÿìè ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî-
êàçàòåëåé, òî åñòü ðàçðàáàòûâàòü è èçãîòàâëè-
âàòü èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû, âíåäðÿòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, îáó-
÷àòü ñîòðóäíèêîâ, èñïîëüçîâàòü íîâûå ôîðìû
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé. Â êàæäîì èç
îáîçíà÷åííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ñîäåð-
æèòñÿ ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ, íà ýôôåêòèâíîå
ôîðìèðîâàíèå êîòîðîãî è íàïðàâëåíà äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (ñì. ðèñ. 1).

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî â óñëîâèÿõ èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îñîáûé èíòåðåñ ïðåä-
ñòàâëÿåò èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, ôîðìè-
ðîâàíèå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîòî-
ðîãî íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ìîòèâàöèè ñîòðóä-
íèêîâ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, öåëåñîîáðàçíûì âè-
äèòñÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìíîãîóðîâíåâîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóð-
ñàìè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ ñîçäàñò íåîáõîäè-
ìûå äëÿ íàðàùèâàíèÿ è óñïåøíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà óñëîâèÿ.

Òàêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíûìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà èñ-
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Ðèñ. 1. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîåêöèè è èõ âçàèìîñâÿçü ñ ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ

ïîëüçîâàòüñÿ íà êàæäîì îðãàíèçàöèîííîì
óðîâíå è â ðàìêàõ âñåõ ÷åòûðåõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ïðîåêöèé ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ
ïîêàçàòåëåé.

Äëÿ îöåíêè è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè
ðåñóðñàìè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåí-
íóþ ñèñòåìó îò÷åòíîñòè. Ëó÷øå, åñëè îíà áó-
äåò îñíîâàíà íà òàáëè÷íûõ ôîðìàõ äëÿ îïå-
ðàòèâíîé âèçóàëèçàöèè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòà-
òîâ íà êàæäîì èç ýòàïîâ ðåàëèçàöèè èííîâà-
öèîííîé ñòðàòåãèè. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñóùå-
ñòâóåò åäèíàÿ áàçà, àêêóìóëèðóþùàÿ âñþ èí-
ôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè, êîòîðàÿ èñïîëüçó-
åòñÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óï-

ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷-
øåíèå ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ åãî èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Ðàññìîòðèì èåðàðõè÷åñêîå ïîñòðîåíèå ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóð-
ñàìè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîòîðîé íåîáõîäèìî
ïðîâîäèòü íà êàæäîì îðãàíèçàöèîííîì óðîâ-
íå ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå öèêëà, ïðåäñòàâëåí-
íîãî íà ðèñóíêå 2.

Íà ïåðâîì, êîðïîðàòèâíîì óðîâíå, â êà-
÷åñòâå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò ìèñ-
ñèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, ñèñòåìà ñáàëàíñè-
ðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì è
ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà. Íà âòîðîì óðîâíå îáúåê-
òîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûå

Ðèñ. 2. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ
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Å.Þ. Ìàðóñèíèíà. Óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ

ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùèå ïàðòíåð-
ñêèé, èíôîðìàöèîííûé, èííîâàöèîííûé, îðãà-
íèçàöèîííûé ïîòåíöèàëû è ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë. Òðåòèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ñïóñêàåò-
ñÿ íà óðîâåíü ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ïî-
ýòîìó çäåñü îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ äîëæíû
ñòàòü ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Íî ïîñêîëüêó
ëþáûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è ðåàëè-
çóþò ëþäè, òî òàêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîë-
æíà ïðåäïîëàãàòü è óïðàâëåíèå èíäèâèäóàëü-
íûìè ñèñòåìàìè ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçà-
òåëåé ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñëåäóåò îòíåñòè
ê îáúåêòàì óïðàâëåíèÿ ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ñèñòåìû.

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî, ñëåäóåò ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî äàííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ñòàòü
ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíû-
ìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ðåàëèçàöèè èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïîçâîëèò ïî-
ëó÷èòü ñëåäóþùèå äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûå
ïîëîæèòåëüíûå ýôôåêòû:

– óäåðæèâàòü öåííûå êàäðû è ïðèâëå-
êàòü ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà, áëà-
ãîäàðÿ ðàçâèòèþ ñîòðóäíèêîâ;

– èçâëå÷ü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðè-
áûëü îò èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ è óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà;

– óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ñàìîãî íî-
ñèòåëÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà â ïðè-
çíàíèè, ñàìîâûðàæåíèè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè;

– óâåëè÷èòü èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;

– ñôîðìèðîâàòü è óêðåïèòü ïîëîæèòåëü-
íûé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ;

– ðàñøèðèòü ðûíî÷íîå ïðèñóòñòâèå çà
ñ÷åò ïîâûøåíèÿ äåéñòâåííîñòè ñïîñîáîâ äî-
âåäåíèÿ èíôîðìàöèè î òîâàðå èëè óñëóãè;

– óêðåïèòü ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü
ðàçâèòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäîáíûé ïîäõîä ïîçâîëèò
îáåñïå÷èòü êîîðäèíàöèþ è íàèáîëåå ïîëíîå
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè ðå-
ñóðñàìè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Íî ïðè ýòîì âíåäðåíèå ðàññìàòðèâàåìîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè ðå-
ñóðñàìè òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ è ñèñòåìû êîí-
òðîëÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò îöåíèòü êà÷åñòâî ïðè-
íèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè.
Â îñíîâó ñèñòåìû êîíòðîëÿ äîëæíû áûòü ïî-
ëîæåíû êîíêðåòíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòå-
ëè, êîòîðûå áóäóò ñëóæèòü èíäèêàòîðàìè äëÿ
êà÷åñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðàñ-
ñìîòðèì ýòè ïîêàçàòåëè:

– çàòðàòû íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà (ïîäãî-
òîâêó, ïåðåïîäãîòîâêó, îáó÷åíèå, ïåðåîáó÷åíèå,
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè);

– êîëè÷åñòâî íîâûõ âèäîâ ïðîäóêòîâ èëè
ðàöïðåäëîæåíèé, ãîòîâûõ ê âíåäðåíèþ;

– ïîêàçàòåëü ÷àñòîòû îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêà;
– êîëè÷åñòâî ÷àñîâ îáó÷åíèÿ íà îäíîãî

ðàáîòíèêà ïî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
– òåìï ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà

ðàáîòíèêîâ;
– äîëÿ âïåðâûå ïîëó÷åííûõ è äîëÿ èí-

äèâèäóàëüíûõ íàãðàä ñîòðóäíèêîâ â îáùåì ÷èñ-
ëå íàãðàä çà èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè.

Çíà÷åíèå ïðèâåäåííûõ ïîêàçàòåëåé ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, íàñêîëüêî ïîëíî ñîòðóäíè-
êè èñïîëüçóþò èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ñîâîêóïíîñòè ñ ïîêàçàòåëÿìè ôàê-
òè÷åñêîé óäîâëåòâîðåííîñòè è ñòðóêòóðû âíóò-
ðåííåé ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ñëóæàò îñíîâîé
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î íàïðàâëåíèÿõ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Åñëè
ñèñòåìà ïîçâîëèò ïîääåðæèâàòü äàííûå ïîêà-
çàòåëè íà íåîáõîäèìîì óðîâíå, òî ýòî ïðèâå-
äåò ê ñíèæåíèþ ñåáåñòîèìîñòè, ñîêðàùåíèþ
áðàêà è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ óñëóã, ðîñòó îáúå-
ìîâ ïðîäàæ, à çíà÷èò è èííîâàöèîííîìó ðàç-
âèòèþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ èíâåñòèöèè â
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë â öåëÿõ íàðàùèâàíèÿ åãî
èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ. Â äàííîì ñëó÷àå
ðå÷ü èäåò î ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ çàòðà-
òàõ íà îáó÷åíèå, ïåðåîáó÷åíèå è ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïî-
äîáíûå âëîæåíèÿ â ïåðñïåêòèâå ïðèíåñóò îò-
äà÷ó â âèäå ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè îñíîâ-
íûõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Íî ïîäîáíûé ýôôåêò
áóäåò ïîëîæèòåëüíûì òîëüêî òîãäà, êîãäà ðàç-
ðàáîòàíà ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èí-
íîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà è ÷åòêî ïðîäóìàíû ïîêàçàòåëè, êîòîðûå
ïîçâîëÿò îöåíèòü êà÷åñòâî òàêîãî óïðàâëåíèÿ.

Èòàê, â ñòðóêòóðå èíòåëëåêòóàëüíîãî êà-
ïèòàëà ìû áóäåì âûäåëÿòü áàçîâûé ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë, êîòîðûé âêëþ÷àåò çíàíèÿ, íàâûêè,
çäîðîâüå è ïîòåíöèàëüíûå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâå-
êà, à òàêæå èííîâàöèîííûé ÷åëîâå÷åñêèé êàïè-
òàë, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé íàêîïëåííûé çàïàñ
çíàíèé è îïûòà â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è ïîâû-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè. Ýòî,
áåçóñëîâíî, ïîçâîëèò êîìïàíèè ýôôåêòèâíî äî-
ñòèãàòü íàìå÷åííûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, ïî-
âûñèòü èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü, à ýòî â ñî-
âîêóïíîñòè ïîçâîëèò óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü â
óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè.
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Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì ïðåäïîëàãàåò äâà âçàè-
ìîçàâèñèìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèÿ:

1. Èíâåñòèðîâàíèå â ÷åëîâå÷åñêèé êàïè-
òàë, ïðåäïîëàãàþùåå ðàçâèòèå áàçîâîãî ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà. Çàìåòèì, ÷òî èíâåñòèöèè â
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë áóäóò ýôôåêòèâíûìè, åñëè
îñóùåñòâëÿòü èõ ÷åðåç ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöè-
àë. Ïîñêîëüêó ïîñëåäíèé ñîäåðæèò íå òîëüêî
íàêîïëåííûé çàïàñ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ, íî
è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ èõ ðàçâèòèÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì óæå èìåþùèõñÿ êîìïîíåí-
òîâ è ðàçâèòèåì èõ äëÿ óêðåïëåíèÿ áàçîâûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

2. Óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûì ðàçâèòè-
åì ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ïðåäïîëàãàþùåå
ðàçâèòèå èííîâàöèîííîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà. Îñóùåñòâëÿòüñÿ îíî äîëæíî ÷åðåç èííî-
âàöèîííûé ïîòåíöèàë êîìïàíèè, ïóòåì ðàçâè-
òèÿ ñïîñîáíîñòè è ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ, ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ è îñóùåñòâëåíèþ
èííîâàöèé.

Ïðè ýòîì òàêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ ñîîòâåòñòâèÿ
è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ èííîâàöè-
îííîìó ðàçâèòèþ êîìïàíèè.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, äîëæíà ñóùåñòâîâàòü ñè-
ñòåìà êðèòåðèåâ îöåíêè ñïåöèàëèñòîâ íà èõ
ñîîòâåòñòâèå îïðåäåëåííîìó ðàáî÷åìó ìåñòó.
Íåîáõîäèìî ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíóþ ðàññòàíîâêó êàäðîâ, à òàê-
æå äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ
ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷å-
íèÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ òðóäà.

Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè ñîâðåìåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â èíñòðóìåíò äîë-
ãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè, îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé, ïðè êîòî-
ðûõ ëó÷øèå êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ, ñîñòàâëÿþ-
ùèå åãî èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, ìîãëè
áû ðàçâèâàòüñÿ è ðåàëèçîâûâàòüñÿ íà ðàáî÷åì
ìåñòå. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ñîçäàòü òàêèå óñëî-
âèÿ ïîçâîëèò èñïîëüçîâàíèå êàðò èíòåëëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

Èñïîëüçîâàíèå êàðò èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ ïîçâîëèò â ðàìêàõ èí-
òåëëåêòóàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìàêñèìàëüíî îòðàçèòü
îáúåì è ñòðóêòóðó ïðîôåññèîíàëüíûõ è ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ, çíàíèé, óìå-
íèé, íàâûêîâ. Ïîäîáíàÿ êàðòà áóäåò ïðåäñòàâ-
ëÿòü îáîáùåííóþ õàðàêòåðèñòèêó ñïåöèàëèñ-
òà è åãî èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë.

Êàðòà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñî-
ñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé èëè äâóõ òàáëèö (ñì. òàáë. 1
è 2). Òàáëèöà 1 âêëþ÷àåò îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î
ñîòðóäíèêå è åãî õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå äîë-

æíû áûòü îöåíåíû ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå. Òàá-
ëèöà 2 ñîäåðæèò ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ, ïî-
çâîëÿþùóþ îòñëåäèòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñîòðóä-
íèêà: íàïðàâëåíèå îáó÷åíèÿ, íàèìåíîâàíèå ó÷åá-
íîãî êóðñà, ïåðèîäè÷íîñòü ïîäãîòîâêè.

Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ àòòåñòàöèè è ñîñòàâ-
ëåíèÿ ïðîãðàììû äàëüíåéøåé ïåðåïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì, îáåñïå÷èâàþùèõ
èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàðòû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñî-
òðóäíèêîâ ïîìîãàþò âûÿâèòü íàëè÷èå èëè îò-
ñóòñòâèå òîé èëè èíîé õàðàêòåðèñòèêè ñîòðóä-
íèêà è ïðè ýòîì îïðåäåëèòü, íà êàêîì ðàáî÷åì
ìåñòå ñïåöèàëèñò áóäåò íàèáîëåå ýôôåêòèâåí.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû êàðòû èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà äëÿ âûñøåãî ìå-
íåäæìåíòà. Çàìåòèì, ÷òî ôîðìà è ñîäåðæàíèå
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ äîëæíû áûòü
ðàçëè÷íûìè.

Êàðòà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñî-
òðóäíèêà ÿâëÿåòñÿ âèçóàëèçèðîâàííûì îòîáðà-
æåíèåì òîãî, íàñêîëüêî ñîòðóäíèê ñîîòâåòñòâóåò
ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì è êàêîé îí èìååò ïî-
òåíöèàë. Àíàëèç êàðòû ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, â
êàêîì îáúåìå è ïî êàêîìó íàïðàâëåíèþ äàííî-
ìó ñîòðóäíèêó íåîáõîäèìî ïðîéòè äîïîëíèòåëü-
íîå îáó÷åíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâå÷àòü òðåáîâà-
íèÿì íîâîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è ïðèíèìàòü ó÷àñ-
òèå â èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êàðòû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóä-
íèêîâ òàêæå ìîãóò ñîäåðæàòü ëþáóþ èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò íàèáîëåå ïîëíî ïðåä-
ñòàâèòü îáîáùåííóþ õàðàêòåðèñòèêó ñïåöèà-
ëèñòà è åãî èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, íå-
îáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî âîïðîñîâ èí-
âåñòèðîâàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë è óïðàâ-
ëåíèÿ åãî èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì. Ýòî ìî-
æåò áûòü èíôîðìàöèÿ î âèäàõ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ñôåðàõ è ñòðóêòóðå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå êà÷åñòâà è ñâîéñòâà ðàáîòíèêà.

Íàðÿäó ñ êàðòàìè èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ âèäèòñÿ öåëåñîîáðàçíûì
âíåäðåíèå ìîäåëè êîìïåòåíöèé íà ðàáî÷åå ìå-
ñòî, ïîñêîëüêó ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå
òî÷íîìó îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè,
à òàêæå âûáîðó íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïðî-
ãðàìì ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ, ÷òî â ñîâîêóï-
íîñòè îáåñïå÷èò ïîëó÷åíèå âûñîêèõ ðåçóëüòà-
òîâ òðóäà.

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò çàêëþ-
÷èòü, ÷òî ïîäîáíîå èíòåëëåêòóàëüíîå îáåñïå÷å-
íèå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
çâîëèò ñîçäàòü óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ëó÷øèå
êà÷åñòâà ðàáîòíèêà, ñîñòàâëÿþùèå åãî èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, ñìîãóò ðàçâèâàòüñÿ è
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Òàáëèöà 1

Êàðòà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêà (÷àñòü 1, äëÿ âûñøåãî ìåíåäæìåíòà)

äîëæíîñòü/ïðîôåññèÿ
Ô. È. Î.

А. Эффективные черты личности Количество баллов 
(от 1  до 5) 

Инициативность  

Способность принятия ответственности  

Способность делегирования полномочий  

Действия в соответствии с ситуацией  

Гибкость и отзывчивость  

Постоянность  

Умение слушать  

Независимость  

Склонность к идеализму  

Принципиальность  

Способность  к самокоррекции  

Примечание: 

Б. Общая и профессиональная подготовка 

Приобретение знания из различных источников и организация его в интег-
рированное целое 

 

Разносторонность  

Информированность  

Планирование своей деятельности на основе объединения разнородной ин-
формации 

 

Понимание окружающего мира  

Примечание: 

В. Тактические способности 

Предвосхищение будущего развития и соответственно планирование дея-
тельности 

 

Вкладывание усилий пропорционально важности ситуации  

Координация своих действий со всеми релевантными сторонами и обеспе-
чение, когда требуется, согласия 

 

Выбор уместных действий  

Примечание: 

Г. Обеспечение наилучшего решения проблем Количество баллов 
(от 1 до 5) 

Использование всех релевантных знаний  

Рассмотрение всей доступной информации, но использование только 
той, которая является уместной 

 

Реконструкция проблемы и анализ различных перспектив  

Способность к воображению, новаторству, творчеству  
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 1

Г. Обеспечение наилучшего решения проблем Количество баллов 
(от 1 до 5) 

Анализ ситуации с учетом не только очевидных, но и скрытых харак-
теристик 

 

Выделение и определение важнейших факторов процесса  

Рациональность рассуждений, минимум ошибок  

Примечание:  

Д. Обеспечение выполнения принимаемых решений  

Принятие вызова и готовность к риску  

Идентификация цели при наступлении ситуации  
Анализ всех уместных альтернатив  

Предвидение последствий  

Установление приоритетов  
Учет степени реальности лучших альтернатив  
Выбор лучшей альтернативы, с учетом всех ограничений, условий и 
неопределенности 

 

Убедительность в обосновании решения  
Эффективное осуществление решения  

Примечание: 
Е. Общая оценка на основании полученных баллов  

Общая оценка: 
Продвижение возможно: да/нет 
Беседа с сотрудником проведена (дата): (руководитель) 

Òàáëèöà 2

 Êàðòà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêà (÷àñòü 2, äëÿ âûñøåãî ìåíåäæìåíòà)

Направление 
обучения, под-
готовки и пе-
реподготовки 

Наимено-
вание 

учебного 
заведения 

Наименова-
ние учебно-

го  курса 

Годы подготовки Полученные знания, 
навыки, дополни-

тельные компетен-
ции, составляющие 
интеллектуальный 

потенциал 

Приме-
чание 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 

          
          
          
          

________________________            ____________                   ______________ 
должность руководителя подразделения                        подпись                                                       расшифровка 
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ðåàëèçîâûâàòüñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü âíåäðåíèþ èí-
íîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ
ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà âíóòðåí-
íåì è âíåøíåì ðûíêàõ.
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